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ANEXO V

Critérios de Avaliacao de
Desempenho das Concessionarias

1 Modulos

Definem-se como Moddulos do Sistema de Avaliacdo de Desempenho das
Concessionarias dos Servicos de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Nova
Friburgo os seguintes:

Moédulo | do controle normativo-operacional do servi¢o prestado
Modulo I da avaliacéo periddica do desempenho ao longo do contrato
Médulo Il da avaliagcéo do indice de panes e de acidentes.

As caracteristicas perseguidas para cada um dos Modulos séo as seguintes:

Mdédulos
Caracteristicas Médulo | Médulo Il Médulo Il
Objetivo Verificar cumprimento de | Avaliar a solvéncia Avaliar eficiéncia na
normas gerais e de técnico-operacional da | prestacéo do servico
estandares de servico Concessionaria do lote
Periodicidade Continua Semestral, semi- Continua, semi-
cumulativa cumulativa
DecisBes associadas Penalidades Continuidade do Termo | Continuidade do Termo
(adverténcias, multas) e ou cassacao da ou caducidade da
ajustes operacionais concessao concessao
Tipos de critério (a) Norma geral (a) observancia de (a) observancia de
(b) Norma especifica para norma geral norma especifica
as linhas do lote em | (b) observancia de
foco norma especifica
Tipos de indicador Qualitativo e quantitativo | Quantitativo Quantitativo
Tipos de coleta Amostral e censitaria Censitaria Censitaria
2 Mobdulo |

O Mdédulo | corresponde ao controle normativo-operacional do servico prestado e visa
verificar cumprimento de normas gerais e de estandares de servico. Sua definicdo e
uso precisos se encontram no Regulamento do Servico de Transporte Publico Coletivo
do Municipio de Nova Friburgo.

3 Modulo 1l

3.1 Critérios e Indicadores



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Sedal = PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

I [°1%]
T~ >

e SECRETARIA GERAL

Sao os seguintes os critérios e indicadores:

Critério 1: observancia de norma geral
Indicador 1-1: niumero de adverténcias recebidas com respeito ao lote.
Indicador 1-2: nUmero de multas recebidas com respeito ao lote.

Critério 2: observancia de norma especifica
Indicador 2-1: relacdo entre viagens observadas e o0 minimo de viagens
especificadas para cada linha e segmento horario.
Indicador 2-2: relagéo entre o intervalo maximo observado e o intervalo maximo
admissivel para cada linha e segmento horario.
Indicador 2-3: relacdo entre a idade média da frota alocada ao lote e a idade
maxima admitida.

3.2 Valoracgédo dos Indicadores
A forma de valorar cada indicador, designada como pontuacao, € detalhada a seguir.

3.2.1 Indicadores do Critério 1

3.2.1.1 Indicador 1-1

Sera atribuida a cada empresa-lote uma pontuacéo, referida a cada periodo semestral

de avaliacdo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao:

Sendo A o numero de adverténcias recebidas pela empresa, referidas ao lote em
guestdo, ao longo do periodo de avaliacdo; A(total) o namero total de adverténcias
recebidas pelo conjunto das permissionarias, no mesmo periodo; V o somatorio, sobre
todas as linhas do lote, da quantidade de viagens prescritas para um dia Util, vigentes
no primeiro dia util do periodo de avaliacdo; V(total) o somatorio, sobre todas as linhas
do sistema, da quantidade de viagens prescritas para um dia util, vigentes no primeiro

dia atil do periodo de avaliacao, obtém-se
a=[A(total) / V(total) ] x (V/ A)

e, a partir de a, usando a tabela abaixo, chega-se a pontuacédo P(1-1).

Intervalos de a Pontuacfes P(1-1) associadas
a>1,10 10,0
(1,00; 1,10] 8,5
(0,95; 1,00] 7,0
(0,85; 0,95] 6,0
(0,75; 0,85] 5,0
a<0,75 4,0

3.2.1.2 Indicador 1-2

Seré atribuida a cada empresa-lote uma pontuacéo, referida a cada periodo semestral

de avaliagéo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao:
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sendo M o valor total das multas recebidas pela empresa, referidas ao lote em questao,
ao longo do periodo de avaliagéo; M(total) o valor total de multas recebidas pelo
conjunto das concessionarias, no mesmo periodo; V o somatorio, sobre todas as linhas
do lote, da quantidade de viagens prescritas para um dia util, vigentes no primeiro dia
Gtil do periodo de avaliacao; V(total) o somatdrio, sobre todas as linhas do sistema, da
guantidade de viagens prescritas para um dia util, vigentes no primeiro dia Gtil do
periodo de avaliacdo, obtém-se

m = [ M(total) / V(total) | x (V/ M)

e, a partir de m, usando a tabela abaixo, chega-se a pontuacédo P(1-2).

Intervalos de m Pontuacdes P(1-2) associadas
m> 1,10 10,0
(1,00; 1,10] 8,5
(0,95; 1,00] 7,0
(0,85; 0,95] 6,0
(0,75; 0,85] 50
m < 0,75 4,0

3.2.2 Indicadores do Critério 2
3.2.2.1 lote Indicador 2-1

Sera atribuida a cada empresa-lote uma pontuacéao, referida a cada periodo semestral
de avaliacéo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao:

define-se para cada segmento horario de cada linha constituinte do lote um indice de
cumprimento de viagens dado pela razdo entre o numero de viagens efetivamente
realizadas Vr e 0 nimero minimo de viagens especificado Vm, para cada observacéo
(o nimero de observacdes por segmento horério e linha, caso seja a coleta amostral,
nao devera ser inferior a doze, duas a cada més do periodo de avaliagdo)

ICV = Vr/Vm

calcula-se, para cada observacao feita, um indice modificado de cumprimento de
viagens IMCV, definido como abaixo:

IMCV = ICVZ, quando ICV < 1
IMCV =1, quando ICV > =1

calcula-se, para cada linha e segmento horério, o IMCVLS, indice modificado de
cumprimento de viagens por linha e segmento horario, como sendo a média aritmética
dos IMCVs obtidos para cada segmento (soma dos indices modificados de
cumprimento de viagens obtidos nas observacgdes, dividida pelo total de observacdes n,
feitas no segmento)
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IMCVLS = [ X IMCV ]/ n

calcula-se, para cada linha, o IMCVL, indice modificado de cumprimento de viagens por
linha, como sendo a média aritmética do IMCVLS (soma dos IMCVLS dividido pelo
namero de segmentos horarios da linha s)

IMCVL = (1/s) £ IMCVLS

calcula-se, para cada, o IMCVT, indice modificado de cumprimento de viagens no lote,
como sendo a média ponderada dos IMCVLs pelo tamanho relativo das linhas, definido
como a relacao entre o total de viagens exigidas para a linha em um dia Gtil e o total de
viagens exigidas para todas as linhas do lote em um dia util (primeiro dia util do
semestre avaliado)

IMCVT =X ||V|CVL| (Vtot |/2 Vtot |)
Com o valor do IMCVT, obtém-se a pontuacéo P(2-1) por meio da expressao abaixo:
P(2-1) = 9,5 IMCVT 2

Indicador 2-2: sera atribuida a cada empresa-lote uma pontuacao, referida a cada
periodo semestral de avaliacédo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao:

define-se para cada segmento horario de cada linha constituinte do lote um indice de
regularidade operacional IRO dado pela razao entre o intervalo médio especificado Hm
e o intervalo maximo Ho verificado, em cada observacédo (0 numero de observacoes
por segmento horéario e linha, caso seja a coleta amostral, ndo devera ser inferior a
doze, duas a cada més do periodo de avaliacdo, com periodos de observacdo nunca
inferiores a uma hora)

IRO= Hm/Ho

para cada observacdo feita, calcula-se um indice modificado de regularidade
operacional, IMRO, dado pelas equacdes abaixo:

IMRO = IROZ, quando IRO < 1
IMRO = IRO, quando IRO >=1

calcula-se, para cada linha e segmento horario, o IMROLS, indice modificado de
regularidade operacional por linha e segmento horario, como sendo a média aritmética
dos IMRO dentro de cada segmento horario da linha (soma dos indices modificados de
regularidade operacional obtidos nas observacdes, dividida pelo total de observacdes
n)

IMROLS =[ = IMRO] / n

calcula-se, para cada linha, o IMROL, indice modificado de regularidade operacional
por linha, como sendo a média ponderada do IMROLS pelo intervalo médio do
segmento, em vigor no primeiro dia Gtil do semestre
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IMROL =[X (Hm) IMROLS ]/ [Z Hm]

calcula-se, para cada lote, o IMROT, indice modificado de regularidade operacional no
lote, como sendo a média aritmética do IMROL (soma dos IMROL dividido pelo nimero
de linhas do lote I)

IMROT =[2 IMROL ]/ |
Com o valor do ICFT, obtém-se a pontuacao P(2-2) por meio da expressao abaixo:
P(2-2) = IMCVT 2

Indicador 2-3: seré atribuida a cada empresa-lote uma pontuacao, referida a cada
periodo semestral de avaliacdo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao:

define-se, para o conjunto dos veiculos em operagéo efetiva no lote, a variavel idade
média observada, IMO, obtida como segue:

a cada més, todas as linhas de todos os lotes serdo observadas em um periodo nao
inferior a uma hora com a finalidade de censar os veiculos em operagao

para cada lote, 0 conjunto das seis observacdes conduzem a uma idade média da frota
observada, IMFO, assim definida

IMFO =X 1/k

onde | é a idade de cada observacdo veicular (para os veiculos nao-cadastrados,
admitir a idade maxima permitida) e k o numero total de observacdes. (Ressalte-se
gue a formulacdo admite que 0 mesmo veiculo seja contado até seis vezes, 0 que
equivale a tomar uma idade média a cada observacédo e depois uma média do conjunto
de observacdes — o fato de trabalhar amostralmente permite isso)

a pontuacado P(2-3) sera obtida a partir do seguinte quadro

Intervalos de IMFO Pontuacbes P(2-3) associadas
IMFO [ 4 10,0
4<IMFO[5 9,0
5<IMFO[6 8,0
6 <IMFO[7 7,0

3.3 Obtencédo das Notas Parciais e Semestral

A forma de obtencdo das notas parciais em cada critério e da nota final do semestre
esta detalhada a seguir

3.3.1 Nota Parcial referentes aos Critérios 1

Definidas as pontuagbes P(1-1) e P(1-2), obtém-se a nota parcial N(1) para a
operadora do lote através da expressao

N(1) = 0,4 P(1-1) + 0,6 P(1-2)
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onde:
P(1-1) pontuacdo da empresa referente ao Indicador 1 do Critério 1
P(1-2) pontuacdo da empresa referente ao Indicador 2 do Critério 1

3.3.2 Nota Parcial referentes aos Critérios 2

Definidas as pontuagbes P(2-1) a P(2-3), obtém-se a nota parcial N(2) para a
operadora do lote através da expressao

N(2) = 0,4 P(2-1) + 0,4 P(2-2) + 0,2 P(2-3)

onde:
P(2-1) pontuacdo da empresa referente ao Indicador 1 do Critério 2
P(2-2) pontuacdo da empresa referente ao Indicador 2 do Critério 2
P(2-3) pontuacdo da empresa referente ao Indicador 3 do Critério 2

3.3.3 Nota Final do Semestre
A nota semestral N para um determinado lote € obtida através da formula:
N =0,4 N(1) + 0,6 N(2)

onde:
N(1) nota parcial para a operadora do lote referente ao Critério 1
N(2) nota parcial para a operadora do lote referente ao Critério 2

3.4 Decisao sobre a DenUncia do Termo

Obtidas as notas por lote e semestre, a decisdo sobre a denuncia do Termo se fara
guando:

* 0s servicos do lote forem avaliados, em um semestre, com nota inferior a 5,0 (cinco)

* 0s servicos do lote forem avaliados, em dois semestres sucessivos, com nhota
inferior a 6,0 (seis)

* 0s servicos do lote forem avaliados, em trés semestres sucessivos, com nota menor
qgue 7,0 (sete)

e 0s servicos do lote forem avaliados, em trés semestres do contrato, com nota
inferior a 6,0 (seis)

* 0s servicos do lote forem avaliados, em quatro semestres do contrato, com nota
inferior a 7,0 (sete)

4 Modulo il

O modulo 111 é utilizado para avaliar a deficiéncia na prestagédo do servigo caracterizada
pela existéncia de elevada ocorréncia de interrupcdo de viagens em consonancia com
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os incisos I, Ill e IX do Art.21° do Regulamento do Servigco de transporte Publico
Coletivo do Municipio de Nova Friburgo.

E adotado como critério basico a relagdo entre o nimero de interrupcdes de viagens a
quilometragem percorrida pelos veiculos. Sdo trés os indicadores utilizados para a
avaliagdo no Madulo llII:

Indicador 1: relacdo entre o nimero de acidentes incorridos e a quilometragem
realizada no periodo de 12 meses

Indicador 2: relacdo entre o numero de panes ocorridas e a quilometragem
realizada no periodo de 12 meses

Indicador 3: relagcdo entre o numero somado de acidentes e panes e a
guilometragem realizada no periodo de 12 meses

4.1 Obtencao dos Indicadores

A forma de obter cada indicador é detalhada a seguir
4.1.1 Indicador 1

Obtém-se, mensalmente, para cada empresa detentora de lote o Indice de
Incorréncia em Acidentes — INA;, sendo este a relacdo entre o numero viagens
interrompidas por acidente na operacdo e numero de quildmetros percorridos pelos
veiculos da empresa, no més.

Para a contagem do numero viagens interrompidas por acidente na operacdo seréo
considerados apenas as decorrentes de acidentes de transito em que o veiculo da
empresa esteja envolvido tendo sido o acidente causado ou néo pelo condutor do
veiculo da empresa, por falta ou ineficiéncia de manutencéo, bem como imprudéncia
de seus empregados ou prepostos.

Para a da quilometragem percorrida pelos veiculos computa-se exclusivamente a
resultante da realizacdo dos servicos de transporte coletivo executados sob a guarda
de Termo de Concessao do referido Lote. Ndo séo incluidas quilometragens realizadas
para execucao de quaisquer outros servicos realizados por iniciativa da empresa como
também ndo o séo as distancias percorridas pelos veiculos no deslocamento entre a
garagem e o0s terminais ou pontos finais para inicio ou dos servi¢cos ou recolhimento
dos veiculos, usualmente conhecida como quilometragem morta ou improdutiva.

Define-se como INAms como a média mdével dos INA; dos ultimos 6 meses
Define-se como INAm12 como a média moével dos INA; dos ultimos 12 meses.

4.1.2 Indicador 2
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Obtém-se, mensalmente, para cada empresa detentora de lote o indice de Ocorréncia
de Panes — IOP;, sendo este a relagdo entre o nimero viagens interrompidas por pane
na operagao e numero de quildbmetros percorridos pelos veiculos empresa, no més.

Na contagem do numero viagens interrompidas por pane na operacado serao
considerados todo e qualquer tipo de falha na operacdo (exceto os decorrentes de
acidente de transito em que o veiculo em questédo esteja envolvido) que impossibilite o
veiculo de ser conduzido em condi¢cbes de seguranca e conforto para concluir a
contento a viagem iniciada, tendo sido o impedimento causado, por falta ou ineficiéncia
de manutencéo, inobservancia de normas administrativas, bem como imprudéncia de
seus empregados ou prepostos.

De modo similar ao indicador 1, € obtida a quilometragem percorrida pelos veiculos.

Define-se como IOPmg como a média movel dos IOP; dos ultimos 6 meses.
Define-se como IOPm12 como a média movel dos IOP; dos ultimos 12 meses.
4.1.3 Indicador 3

Obtém-se, mensalmente, para cada empresa detentora de lote o indice de Total de
Interrupcdes — ITli, sendo este definido como a soma do INA; e do IOP; , do mesmo
més.

Define-se como ITIme como a média mdovel dos ITl; dos ultimos 6 meses.

Define-se como ITImi2 como a média mével dos ITli dos Ultimos 12 meses.
4.2 Parametros maximos permitidos

Os parametros maximos aceitaveis de falhas na operacdo, medidos em viagens
interrompidas por quildmetro percorrido, sdo decrescentes ao longo do tempo. A
Tabela abaixo apresenta os valores maximos aceitaveis para cada um dos indicadores
medidos através da Média Movel.

A partir do 6° més, quando ja sera possivel reunir informacdes de 6 meses
consecutivos, e até o 12° més de operacdo, os valores dos indicadores a serem
utilizados para confrontacdo com os valores maximos permitidos serdo os das
correspondentes Médias Moveis de Seis Meses, ou seja : 0 INAnws, 0 IOPms € 0
ITIme. A partir 13° més, inclusive, os valores a serem utilizados serdo os das Médias
Méveis de Doze Meses, ou seja: 0 INAm12, 0 IOPm12 € 0 ITImi2.

indices méaximos, em nimero de viagens interrompidas por quildmetro percorrido
Periodo de Vigéncia INA Indice de IOP Indice de ITI Indice de Total
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(meses) Incorréncia em Ocorréncia de Panes de Interrupgcdes
Acidentes
6° ao 12° 0,000 016 667 0,000 066 667 0,000 083 333
13° ao 24° 0,000 016 667 0,000 066 667 0,000 083 333
25° ao 36° 0,000 012 500 0,000 050 000 0,000 062 500
37°ao 120° 0,000 010 000 0,000 040 000 0,000 050 000

4.3 Decisao sobre a Caducidade do Termo de Concessao

Obtidas as notas por lote, mensalmente, a decisdo sobre Caducidade do Termo de
Concesséao se fara quando o valor de pelo menos uma das Médias Méveis de Seis
Meses (entre o 6° e 12°) ou das Médias Moveis de Doze Meses (a partir do 13° més)
do INA, do IOP ou do ITI for superior ao respectivo limite maximo constante da
Tabela n°1.

Apenas para efeito de esclarecimento, apresenta-se abaixo a quilometragem média
entre falhas correspondentes aos valores constantes da Tabela 1

Quilometragem Média entre Falhas, valor minimo aceitavel (correspondente aos
indices da Tabela 1)

Periodo de Vigéncia

(meses) em Acidentes em Panes por qualquer motivo
6° ao 12° 60.000 15.000 12.000
13° ao 24° 60.000 15.000 12.000
25° ao 36° 80.000 20.000 16.000

37°ao0 120° 100.000 25.000 20.000
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